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1.0 RESULTADOS DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD
1.1 Auditorias internas

En el pasado mes de abril, del dia 7 al 8, se celebré la Auditoria Interna A1/2016 de la norma I1SO
9001-2008, con los siguientes hallazgos para la Direccion de Extension Educativa:

Se aprecia un avance importante en cuanto al proceso de medicién, analisis y mejora en el
Departamento de Desarrollo Deportivo, en seguimiento a la Accién Correctiva producto de la primera
auditoria interna de 2015. Se mostré evidencia en todos los departamentos de solventar quejas y
sugerencias, manejar encuestas de opinion y acciones de mejora. Es importante dar seguimiento a
las acciones preventivas planteadas a partir de la reunion de Revisién por la Direccion del mes de
enero de 2016.
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS MEDICOS

e Sin observaciones
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO CULTURAL

e Sin observaciones
DESARROLLO DEPORTIVO

e Sin observaciones

PROMOCION SOCIAL

e Sin observaciones

1.2 Auditorias externas

En el pasado mes de mayo, el dia 16, se celebré la Auditoria Externa de Seguimiento 4 de 5 de la
norma ISO 9001-2008, sin hallazgos para la Direccién de Extension Educativa, pues esta area
No fue auditada.
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2.0 SEGUIMIENTO A LA SATISFACCION DEL CLIENTE

2.1 En las auditorias de servicio que cada departamento ha realizado en este semestre, se puede
apreciar que el grado de satisfaccion de nuestros clientes en cada uno de los servicios que se ofrecen
en el area de Extension Educativa, es superior al 94%.

Los Departamentos de Desarrollo Cultural, Desarrollo deportivo, Servicio Médico y Promocion saocial,
han medido tanto la importancia como el desempefio que para los usuarios tienen nuestros servicios.

SATISFACCION DEL CLIENTE
Direccion de Extensidn Educativa

Semestre Par 2015-2016
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De acuerdo con el grafico anterior, el puntaje obtenido promedio en cuanto a la satisfaccion de
nuestros clientes es de un 4.73, cifra que nos hace pensar que estamos por el camino correcto en la
prestacion de nuestros servicios de actividades complementarias a la formacién inicial de nuestras
y nuestros estudiantes.

2.2 Informacién de buzones de quejas y sugerencias:
En el periodo se recibieron tres comunicados a través del buzon de quejas, sugerencias y
felicitaciones:

17 de mayo

Me gustaria que, asi como se le reconoce y se apoya el trabajo de los alumnos y maestros de talleres
deportivos, se reconozca de la misma manera el trabajo que presentan todos aquellos talleres
Culturales, puesto que ellos también tienen presentaciones fuera y dentro de la normal
representando a la institucion y no se le reconoce o ni si quiera se les apoya.

27 de junio

El dia de hoy como suele pasar cada lunes, se presento la escolta femenil de la institucién la cual
comprobé que la falda no es el uniforme apropiado para dicha actividad solemne ya que se requiere
de movimientos que exponen partes del cuerpo. Por imagen y para poder mantener el respeto hacia
el evento y a las participantes se pide que utilicen el uniforme de pantalén. Gracias.

Me parece que el uniforme de gala que viste y que se ha elegido para la escolta no es el mas
apropiado. En numerosas ocasiones durante los honores a la bandera las jovenes muestran mas de
lo que deberian al ser una prenda no apta para el tipo de movimientos que se deben llevar acabo.
Nuestra imagen como docente debe y tiene que estar siempre presente en nuestro actuar y en la
toma de decisiones por la naturaleza de nuestra institucion. Esas jévenes deben portar pantalon y
NO FALDAS.

Se dialog6 con las alumnas de la escolta quienes nos informaron que usan un short de likra debajo
de la falda.

Reconocimientos y felicitaciones:
No hubo en el periodo

Conclusiones

Afirmamos que, en la direccién de extension educativa, se cumplen los propésitos del area
y nos esmeramos en ofrecer un servicio satisfactorio para nuestros usuarios, nos esmeramos por
brindar un buen trato y el mejor servicio.
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3.0

DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO

Objetivo de la Calidad

Apoyar la formacion integral de

los futuros docentes para la
educacion basica, a través del
disefio y realizacion de
programas institucionales de
desarrollo cultural, desarrollo

deportivo y prestacion de
servicios médicos, con la
finalidad de contribuir a su
mejora personal y profesional.

. . Evidencia de
g:?(ftlifg:e DL Objetivo de la Calidad Cumplimiento
Evidencia de ) del Objefivo | oxy
Cumplimiento del Objetivo | Periodo de
Area Involucrada Indicador Operativo medicion del
indicador
i i0 i Satisfaccion del cliente.
?agsfalcololg del gl'ler)te £ Todos los Departamentos I ; : 95% Anual
0d0s los Froceaimientos Todos los Procedimientos
Ntmero de Productos y Numero de Productos y
Servicios que cumplen con Servicios que cumplen con los
los criterios de realizacion. Todos los Departamentos criterios de realizacion. 95% Anual
Todos los Procedimientos Todos los Procedimientos
Numero de Deportistas que EO eronistas individuales y 3
avanzaron a la fase regional | Departamento de quipos .
de Universiada Nacional Desarrollo Deportivo 80% Anual
D 1lo Deporti : Total de deportistas que
esarrollo Leportivo participaron en fase Estatal
Numero de Deportistas que 8 deportistas individuales y 1
avanzaron a la fase Nacional | Departamento de Equipo 90% Anual
dela Un|ver3|ada‘ Desarrollo Deportivo Total de deportistas que
Desarrolio Deportivo participaron en fase Regional
Numero de personas Numero de personas atendidas
atendidas en consulta Departamento de en consulta médica no urgente. 0
. . L - 90% Anual
médica no urgente. Servicios Médicos NUmero de personas
Servicio Médico solicitantes de servicio.

Departamento de Desarrollo Cultural
Durante el Semestre Par 2015-2016 se tuvieron las siguientes actividades:

e Ceremonia civica de la promulgacién de la
Constitucion

Concierto Rondalla

Ceremonia civica del dia de la Bandera
Carrera atlética de CLXVII aniversario
Honores a la bandera de CLXVII Aniversario
Muestra del grupo de danza folklorica

Muestra de Teatro

Mananitas del CLXVII Aniversario

Ceremonia solemne del CLXVII Aniversario
Festival de dia de las madres

Muestra de Artes Visuales

Festival de clausura ciclo escolar 2015-2016
Ceremonia de entrega de documentos a
egresados
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Departamento de Desarrollo Deportivo

Durante el semestre par 2015-2016 se tuvieron las siguientes actividades:
e  Encuentros deportivos Internormalistas

Fase Estatal de Universiada 2016
Fase Regional de Universiada 2016
Fase Nacional de Universiada 2016

o  Festival Deportivo

PARTICIPANTES EN LOS JUEGOS ESTATALES 2016

No. DISCIPLINA NO. DE DEPORTISTAS
1 ATLETISMO 12
2 BASQUETBOL FEMENIL 13
3 BASQUETBOL VARONIL 12
4 FUTBOL RAPIDO FEMENIL 21
5 FUTBOL SOCCER FEMENIL
6 FUTBOL RAPIDO VARONIL o5
7 FUTBOL SOCCER VARONIL
8 HALTEROFILIA 11
9 HANDBALL FEMENIL 11
10 | HANDBALL VARONIL 11
11 JuDO 26
12 | KARATE 13
13 | TENIS DE MESA 11
14 | TAE KWON DO 9
15 VOLEIBOL DE SALA FEMENIL 12
16 | VOLEIBOL DE PLAYA FEMENIL
17 | VOLEIBOL DE SALA VARONIL 12
18 | VOLEIBOL DE PLAYA VARONIL

TOTAL 199

199 ALUMNOS

Con 199 estudiantes de diferentes licenciaturas participaron en la Fase Estatal de la Universiada
2016. Se compitio en 18 disciplinas y se avanzo a la Fase Regional en 9 de ellas. Un 45% de los
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deportistas asistentes quedaron entre los dos primeros lugares en su prueba o deporte de conjunto,
lo que les permitié llegar a dicho nivel. Se acompafié al estudiantado en sus competencias. A los
equipos, en sus partidos les acompafaban sus compaferos de escuela y les animaron durante todo
el tiempo. Se contd dentro de la porra con alumnos integrantes de la banda de guerra que con sus
instrumentos ambientaron felizmente los encuentros.

Resultados sumamente satisfactorios y halagadores dadas las condiciones de nuestra institucion,
con instalaciones insuficientes sobre todo para la practica del futbol.

PARTICIPANTES EN LOS JUEGOS REGIONALES 2016

No. DISCIPLINA NO. DE DEPORTISTAS
1 ATLETISMO 6
2 HALTEROFILIA 10
3 HANDBALL FEMENIL 15
4 HANDBALL VARONIL 14
5 JUDO 12
6 KARATE DO 12
I TAE KWON DO 1
8 TENIS DE MESA 6
9 VOLEIBOL VARONIL 12

TOTAL 91
91 ALUMNOS

Mas de 90 estudiantes lograron avanzar a la Fase Regional de la Universiada 2016. Se compiti6é en
9 disciplinas y se avanzé a la Fase Nacional en 7 de ellas. Un 58% de los deportistas asistentes
quedaron entre los dos primeros lugares en su prueba o deporte de conjunto, lo que les permitio
llegar a dicho certamen. El Evento Regional fue en San Luis Potosi, y nuevamente se acompafi6 al
estudiantado en sus competencias.
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PARTICIPANTES JUEGOS NACIONALES 2016

La sede fue la Universidad de Autébnoma de Guadalajara y la cita fue del 1 al 15 de mayo en
Guadalajara, Jalisco. Participaron mas de 7000 atletas, mas de 200 Instituciones Educativas y tuvo
19 disciplinas deportivas en sus diversas modalidades.

Se compitié en el evento deportivo universitario mas importante de la nacién con un contingente de

54 deportistas de las siguientes disciplinas:

ATLETISMO
HALTEROFILIA
JUDO
LUCHA OLIMPICA *
HANDBALL FEMENIL
TENIS DE MESA
KARATE DO

TOTAL

~N O OAs WN P

* Disciplina de exhibicién.

©O© 00 O kFr

N

54

54 ALUMNOS

La BECENE termind su participacion en esta justa entre las mejores
universidades de la Republica ubicandose en:

Lugar numero 37,

la Escuela Normal mejor ubicada del pais.
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Castillo Molgado José Cornelio

Bravo Torres Carlos Alexandro
Garcia Zufiiga Leobardo Daniel
Galaviz Morales Martin Enoc
Nufiez Calvillo Marcos Guadalupe
Vazquez Fraga José Ismael

GoOmez Prieto Maria José

Bronce

Bronce

Bronce

Bronce

Cuarto Lugar por equipos en la disciplina
de Lucha Olimpica con un total de 67
puntos a raiz de haber obtenido 1 medalla
de Oro, (La Gnica para San Luis) 2 medallas
de Plata y 4 medallas de Bronce con los
siguientes alumnos:

|P"N‘ 3
. CABARAY ’ '
:p
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% Carlos Alexandro Bravo Torres de la Licenciatura en Educacion Fisica obtuvo
medalla de Bronce en la disciplina de Judo en la categoria de los 55 Kg.

% Cynthia Monserrat Esparza Cardona de la Licenciatura en Educacion Preescolar
medalla de Bronce en Karate Do en la modalidad de Kumite en la categoria de
menos de 55Kg.

7
0.0

SHOGO KOSEI MATA BALDERAS de la Licenciatura en Educacion Especial
obtuvo medalla de Bronce en la disciplina de Karate Do en la modalidad de
Kumite en la categoria de més de 84 Kg.

ENCUENTROS DEPORTIVOS INTERNORMALISTAS 2016

En cuanto a los eventos locales, los VII juegos internormales del estado convocan a diez Instituciones
Formadoras y Actualizadoras de maestros, asi como a las universidades de Matehuala y Justo Sierra
de Rioverde.

En el municipio de Tamazunchale, los pasados 10 y 11 de junio la BECENE compitié en Voleibol,
obteniendo el Primer Lugar en ambas ramas.

Por otro lado, en Matehuala el pasado 24 y 25 de este mismo mes, las selecciones de Baloncesto
obteniendo también Primer Lugar en ambas ramas, manifestando su calidad y entrega en su
disciplina.

Con esta participacién y estos resultados, la BECENE refrenda su compromiso de formar
integralmente profesionales para la educacidén basica, comprometidos con su preparacion
académica y también con la actividad fisica, la salud y el deporte, area trascendente de la vida de
un magisterio integral, comprometido y abierto a los retos de un momento histérico complejo y
desafiante, en el que los mejor preparados, los que lo hacen en la Benemérita y Centenaria Escuela
Normal del Estado de San Luis Potosi habran de salir adelante como lo han hecho a lo largo de 167
afios de tradicidn de la segunda mas antigua casa formadora de docentes de la nacion.
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Departamento de Servicio Médico

Se brindaron 641 consultas por lo que se presenta un analisis de las encuestas de opinién por
parte de los usuarios considerando la norma del procedimiento gobernador para andlisis de
datos de gestion de calidad (BECENE-CA-PG-09).

Las encuestas reportan datos importantes y muy importantes, adem@s refieren agradecimientos
de la prestacion del servicio (“es muy bueno el servicio”, “el departamento médico esta de
acuerdo a las necesidades requeridas, atendiéndonos satisfactoriamente, gracias”, “excelente

servicio”).

|.- Padecimientos

DISMINORREA 65
CEFALEA 55
INFECCION DE VIAS RESPIRATORIAS 116
GASTROINTESTINAL 123
MIALGIAS 42
TRAUMATISMOS 51
PRESION ARTERIAL 92
MISCELANEA 122
GLUCOSA CAPILAR 36
TOTAL 641

En este semestre se atendieron en mayoria problemas gastrointestinales y en minoria mialgias en
general y control de glucosa capilar de una poblacién total de 641 pacientes, presentdndose esto en
el semestre febrero-julio, a los cuales se les brind6 la atencion debida durante el horario establecido.
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Il.- Consultas por Licenciatura o Departamento

EDUCACION ESPECIAL 111
EDUCACION FiSICA 103
ESPANOL 103
INGLES 37
MATEMATICAS 80
PREESCOLAR 44
PRIMARIA 21
DOCENTES 102
NO DOCENTES 46
TOTAL 641

La poblacion mayor atendida es de las licenciaturas de educacion secundaria con especialidad en
espafiol, educacion fisica y educacién especial; personal docente, y en su minoria de la
licenciatura de primaria en este semestre.

Se emitieron en total, 11 constancias sobre el estado de salud que tenian los pacientes atendidos.

Alumnos 4
Docentes 4
No docentes 3
Total 11

Se otorgaron 641consultas, sin embargo, se presentaron casos que se tuvieron que atender en las
instalaciones de la Institucién, por lo que no se registraron en la bhitacora. Ademas, durante este
semestre, en colaboracion con el Departamento de Desarrollo Deportivo, se participé en la carrera
de Aniversario de la Institucién, en la clausura del ciclo escolar 2015 — 2016 y en la ceremonia de
entrega de documentos a los cuartos grados en el Teatro de la Paz.
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Nutricién

Se otorgaron un total de 10 consultas entre consultas de primera vez y seguimiento al tratamiento
nutricional, en las cuales se realiz6 una entrevista (historia nutricia), medicién de peso, talla,
circunferencia de cintura y cadera, % grasa y % masa muscular, en caso de ser necesario, conforme
al diagnéstico nutricional, se proporciona orientacion alimentaria o un plan nutricional en base a sus
necesidades particulares de cada paciente.

En este trimestre se encontrd una mejoria significativa en los pacientes tanto en disminucion de peso
y % de grasa, asi como circunferencia de cintura y cadera, segun recordatorio de 24 hrs y frecuencia
de alimentos los pacientes han ido cambando paulatina y significativamente sus habitos asi mismo,
se ha disminuido considerablemente en los estudiantes el consumo de refresco, azucares simples y

grasas saturadas.

Numero de consultas de nutricion que se otorgaron

Mes N° de consultas
Febrero 3
Marzo 3
Abril 3
Mayo 4
Junio 4
Julio 2
Total 19
H Docentes u No docentes

Del total de consultas que se otorgaron se

observan los porcentajes
docentes, no docentes y al
institucion

de atencion a
umnos de esta

Estudiantes

56% *

1%
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Semestre Par 2015-2016

Porcentaje consultas otorgadas de primera vez y seguimiento del semestre

M Primeravez W Seguimiento

Porcentaje de alumnos vistos en la consulta de nutricién por licenciatura

M Preescolar W Especial m Espafiol Fisica

Asi mismo se solicitd por parte de la Licenciatura en preescolar, el apoyo del departamento médico
para realizar platicas y talleres de nutricién en dos jardines de nifios, dando respuesta a proyectos

socioeducativos planteado por las alumnas de sexto semestre.
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Departamento de Promocidn Social

Se realizaron encuestas de satisfaccion del cliente por parte del departamento de Promocion Saocial.
Se presentan a continuacién algunos comentarios que sefialan los usuarios en las encuestas
referentes al Iltem: ¢ Cémo considera que podriamos mejorar el servicio?

“Sigan asi, esta bien el servicio que ofrecen”, “esta todo muy bien”,

excelente”, “brindando el mismo servicio que hasta ahora”,

todo esta muy bien”,
vista, asi como lleva a cabo los tramites esta excelente”, “Es muy bueno, hasta ahora no modificaria

nada”, “llevando un control preciso de quienes cuentan con este servicio”, etc.

esta funcionando de forma
”, “para mi punto de

Servicio médico con el que cuentan los alumnos de cada Licenciatura de la Benemérita y Centenaria
Escuela Normal del Estado, informacién tomada a 928 alumnos durante el ciclo escolar 2014- 2015
y 2015-2016.En el mes de junio y julio se afiliaron al Seguro Facultativo Estudiantil 26 alumnos de
las diferentes licenciaturas de la BECENE, quedando los nimeros de la siguiente manera:

Péagina 14 de 20
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Seg. Facultativo IMSS ISSSTE OTROS
M Preescolar 77 49 20 68
M Primaria 72 43 26 86
Matematicas 36 13 4 37
Espafiol 44 20 40
M Inglés 16 6 38
M Especial 38 28 9 41
Fisica 35 45 18 11
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El préximo ciclo escolar la afiliacion al seguro facultativo sera de manera diferente a la que se ha
estado llevando acabo.

A continuacion, se presenta el cronograma de visitas a los grupos de nuevo ingreso de las diferentes
licenciaturas de la BECENE, en donde se les dara a conocer todo lo referente al Seguro Facultativo
del Régimen del Seguro Social.

Se les proporcionara un boletin con toda la informacion referente a dicha prestacion. (Anexo Boletin
informativo)

También deben llenar un formulario que contiene datos como: nombre del alumno, nimero de
servicio médico con el que cuenta actualmente, nombre de la clinica y firma.

Asi mismo, quien no cuente con servicio médico se llevara a cabo el proceso de afiliacion al seguro
facultativo estudiantil.

CRONOGRAMA DE VISITAS

CURSO DE INDUCCION 2016 - 2017

Péagina 15 de 20

17 DE AGOSTO

18 DE AGOSTO

19 DE AGOSTO

LIC.

EN EDUC. SEC. CON ESP.

EN INGLES
9:00 A 9:40

LIC. EN EDUC. PREESCOLAR
8:00 A 8:40

LIC. EN EDUC. ESPECIAL
8:00 A 8:40

LIC. EN EDUC. SEC. FiSICA

LIC. EN EDUC. SEC. CON
ESP. EN MATEMATICAS

LIC. EN EDUC. SEC. CON
ESP. EN ESPANOL

11:00 A 11:40 11:00 A 11:40 13:20 A 14:00
LIC. EN EDUC. PRIMARIA
13:20 A 14:00
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3.2

Andlisis de Producto y/o servicio no conforme: BECENE-CA-PG-04

CRITERIOS DE CONFORMIDAD DE LOS SERVICIOS DEL AREA DE EXTENSION EDUCATIVA

PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD

PRODUCTO

CRITERIOS DE CONFORMIDAD

BECENE-DEE-DDC-PO-01

Programa anual de
actividades civicas y culturales

Concurso Cultural

(Calendario Anual)

Planificacion que cumpla con las especificaciones del
procedimiento operativo. (Ver anexo)

Difusion electrénica y fisica

Proceso de inscripcion via electronica (ver anexo)
Realizacion de Junta previa (ver anexos)

Realizacion del concurso

Evaluacion del evento (ver anexo)

Ceremonias civicas, conmemorativas
y tradicionales

Planificacion que cumpla con las especificaciones del
procedimiento operativo. (Ver anexo)

Difusion electrénica y fisica

Realizacion de actividad civica, conmemorativa o
tradicional

Evaluacion del evento (ver anexo)

BECENE-DEE-DDD-PO-01

Programa anual de
actividades deportivas

Selecciones deportivas

Integracion de selecciones deportivas

Pruebas fisicas y técnicas de cada disciplina.
Proceso de entrenamiento

Participacion en etapa estatal.

Participacion en etapas, regional y nacional de los
deportistas clasificados.

BECENE-DEE-DSM-P0O-01

Programa anual para la
prestacion de servicios
médicos

Informe

Cumplir horario establecido.

Elaboracion expediente individual.

Toma de signos vitales.

Valoracién.

Diagnostico presuntivo.

Tratamiento sintomatico con dosis inicial.

Referencia con médico tratante en casos necesarios.

BECENE-DEE-DPS-PO-01

Seguro Facultativo

Afiliacion del estudiantado al seguro
facultativo del IMSS

Ficha de incorporacién de estudiantes al seguro
facultativo del régimen del seguro social.
Listado de alumnos que se afiliaron al seguro
facultativo estudiantil.

No hubo en el periodo producto y/o servicio no conforme.
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4.0 ESTADO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

4.1 Descripcién:

En cuanto a las acciones preventivas y correctivas, en lo que va del trimestre, se han tenido hallazgos

por medio de revision por la direccion:

4.2 Distribucion de los RAC's:

RAC’S emitidos por procesos:

RAC’S emitidos por auditoria internas:
RAC’S emitidos por auditorias externas:
RAC’S emitidos por queja de cliente:

O O o oo

4.3 Distribucion de los RAP’s:

RAP’S emitidos por procesos:

RAP’S emitidos por auditoria internas :
RAP’S emitidos por auditorias externas:
RAP’S emitidos por queja de cliente:

NoOooo

RAC’S emitidos por Sistema de Gestiéon de Calidad

RAP’S emitidos por Sistema de Gestién de Calidad

5%)

salud normalista 2015
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4.4

Conclusiones

- Al momento se tienen abiertas las acciones preventivas relacionadas con la caminata
2015 y el cambio de fechas de los concursos de oratoria y declamacién pasados. Dado
gue son eventos anuales, esperamos para que las acciones que emprendimos ataquen
la causa raiz y se pueda documentar el cierre de dichos reportes.

5.0

ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE REVISION PREVIA

Revisién por la Direccion Extension Educativa Semestre Par 2015-2016

Acciones de promocion
del autocuidado de la

Platicas al alumnado de las

Licenciaturas que han presentado los

salud alas Licenciaturas
con el indice més alto de
atencion en el

primeros lugares de atencién médica

Dra. Larisa Martinez
Escobar

por parte del departamento en los
ultimos dos semestres.

Jefa de
Departamento

Fecha de
Concepto Acciones a Tomar Responsable cumplimiento
propuesta
Revision Dental al Revisién odontoldgica al alumnado de Dra. Natzvel
alumnado de la la institucién por parte del area dental M;ar.tinzzzye y chuz CUMPLIDO
Institucién. del departamento médico.
13/07/2016

Se aplaza por
temporada invernal,
al mes de octubre en

la semana de salud

departamento Médico normalista.
Fechade
Concepto Acciones a Tomar Responsable cumplimiento
propuesta

Modificacién a
procedimientos
operativos del Area

Capacitacién en la norma I1SO
9001-2015
Modificacién de procedimientos operativos

Mtro Ivan Pérez
Oliva

Enero de 2017
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6.0 CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR AL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

Se moadificaran los procedimientos operativos del area para dar paso a la version 2015 de la norma
ISO 9001 que rige el sistema de gestion de la calidad.

7.0 RECOMENDACIONES DE MEJORA

El &rea de Extensién Educativa no emite recomendacién alguna al sistema de gestion, realizara el
esfuerzo por mejorar la eficacia en la prestacion de sus servicios, asi como la satisfaccion de
nuestros clientes.

% AL INTERIOR DEL AREA, SE REALIZARAN LAS SIGUIENTES ACCIONES DE MEJORA:

» Se sostendran reuniones de capacitacion con el personal del drea.
» Se modificaran los procedimientos operativos de cada uno de los departamentos de acuerdo a
la versién 2015 de la norma I1SO 9001.

8.0 REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA
CALIDAD

A partir de los procesos de reingenieria al SGC, la Politica de calidad y el Objetivo estratégico de la
institucién, quedaron de la manera siguiente:

e En la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi tenemos el
compromiso y responsabilidad de proporcionar a nuestros usuarios servicios educativos de
calidad a través de la mejora continua de los procesos académicos y de gestidn, con
transparencia y rendicion de cuentas.

e Formar con calidad profesionales para la docencia e investigaciéon en educacién basica a
través del disefo y aplicacidon de los planes y programas de estudio que atiendan a las
demandas de la sociedad actual.
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